Formularz reklamacji

CONCRETE-ART
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Dane klienta (wypetnia Klient)
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Adres do wysyiki (wypetnia Klient)
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Informacje o przedmiocie (wypetnia Klient)
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Opis wady / przyczyna reklamacji (wypetnia Klient)

Zadanie reklamujacego w razie uznania reklamaciji (wypetnia Klient)
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czesci ceny ceny

Zgodnie z art.8 ust.4 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta oraz i Kodeksu Cywilnego
(Dz.U.Nr.1964, Nr.16 poz 93 ze zmianami) wybor zgdania nalezy do reklamujgcego.

*mozliwe tylko gdy:

-otrzymany towar jest niezgodny z zaméwieniem (inny produkt, rozmiar, kolor)

-naprawa lub wymiana sg niemozliwe lub wymagajg nadmiernych kosztow

-sprzedawca nie wymienit rzeczy na nowg lub nie naprawit w odpowiednim czasie

**gdy wada lub usterka danej czesci lub jej brak nie wptywa istotnie na catos¢ uzytkowg zakupionego
produktu.

Ogolne warunki sktadania i uznania reklamacji Klienta:

1. Reklamacja winna by¢ ztozona na piSmie (poprawnie wypetniony formularz reklamacji) i
przestana wraz z protokotem szkody i zdjeciami kazdego uszkodzonego (reklamowanego)
elementu na adres mailowy reklamacje@concrete-art.pl

2. Reklamacja obejmuje wytgcznie wady powstate z przyczyn tkwigcych w zakupionym towarze,
pod warunkiem ze przedmiot byt uzytkowany zgodnie z jego przeznaczeniem

3. Sprzedajgcy zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w ciggu 14 dni od dnia jej zgtoszenia
oraz poinformowania Kupujgcego o wyniku rozpatrzonej reklamaciji.

UWAGA! Nie przyjmujemy paczek za pobraniem wystanych w ramach reklamacji.

czytelny podpis Klienta

Pamietaj aby dotgczy¢ do formularza zdjecia oraz protokét szkody spisany z kurierem. Brak

ktoregokolwiek z zatgcznikdw spowoduje wstrzymanie procesu reklamacyjnego!




